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บทนำ

คุณคิดว่าการเป็นผู้ประสบความสำเร็จในธุรกิจ
เป็นเรื่องที่สอนกันได้มั้ย?
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หนังสือวิชาขายของออนไลนčฉบับ เริ่มใหĊถูกปลูกใหĊเปĐน เลĉมนี้
ผมไดĊรับแรงบันดาลใจดĊานเทคนิคการนำเสนอ 

รวมถึงแนวคิดและขั้นตอนการดำเนินงานหลายอยĉาง
ที่เกี่ยวขĊองกับการพัฒนาและออกแบบธุรกิจออนไลนč

โดยผมไดĊนำขĊอมูลและทฤษฎีบางสĉวนที่สำคัญ 
(แตĉเทียบแลĊวยังไมĉถึง 5% ของเนื้อหาสำคัญที่มีในหนังสือ) 

มาจากหนังสือคุณภาพเลĉมนึงชื่อ
“วิชาสรĊางธุรกิจฉบับ MIT” หรือ “DISCIPLINED ENTREPRENEURSHIP”

ที่จัดจำหนĉายโดย บริษัท อมรินทรčบุċค เซ็นเตอรč จำกัด (ตามรูปหนĊาปกหนังสือดĊานลĉางนี้)
ซึ่งถือเปĐนหนังสือในดวงใจเลĉมหนึ่งของผม 

ผมอยากแนะนำใหĊทุกทĉานไดĊอĉานหนังสือที่มีคุณภาพดีระดับ AAA
ผมรับรองวĉาถĊาทĉานชอบหนังสือของผม 

ทĉานจะชอบหนังสือเลĉมนี้มากกวĉาหลายเทĉา เพราะเปĐนหนังสือที่ควรมีติดไวĊ
ในชั้นหนังสือของเจĊาของธุรกิจ และทุกทĉานที่ตĊองการที่จะประสบความสำเร็จทางธุรกิจ

ในแนวคิดและการลงมือทำที่มีเหตุมีผล, มีรูปกระบวน, มีขั้นตอนที่เปĐนระบบชัดเจน 

ถือเปĐนโชคดีที่ผมไดĊอĉานหนังสือเลĉมนี้
ผมอยากขอบคุณทางผูĊผลิตและจัดจำหนĉาย ที่สรĊางหนังสือดีๆ แบบนี้ 

และขอบพระคุณทĉานผูĊอĉานของผมทุกทĉาน
ที่เปĐนกำลังใจใหĊผมมีความพยายามสรĊางคุณคĉาใหĊตัวเอง ใหĊครอบครัว และ

ใหĊกับสังคมของเราตĉอไป...

ชัชวาล อรวัฒนะกุล ผูĊเขียน



เริ่มใหňถูก(ถูกตňอง,ตňนทุนมีราคาถูก) ปลูก(สรňางธุรกิจ)ใหňเปŎน

การประสบความสำเร็จ - ไม่ใช่พรสวรรค์
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คำถาม: มีใครเกิดมามีพรสวรรคŋที่ฟŃาประทานมาใหňทำอะไรก็ “เจŉง” มั้ยครับ?  

ทุกคนก็จะตอบวŇาไมŇมีหรอก คนพวกนั้นลงมือทำผิดพลาดเองเพราะเหตุผลตŇางๆนานา 

ถูกครับความจริงเปŎนแบบนั้น การที่คนเราจะประสบความสำเร็จ หรือทำอะไรลุลŇวงไดň

ตามเปŃานั้นก็คงจะไมŇไดňขึ้นอยูŇกับสายเลือด, DNA หรือพรสวรรคŋแตŇอยŇางใด 

แตŇมันเกิดขึ้นจากการลงมือทำเพียง 2 อยŇาง (พระอาจารยŋปราโมทยŋ ปาโมชฺโช ก็เคยสอนไวň)  คือ

 

    1. การทำใหňถูก 2. การทำใหň(นาน)พอ

ความสำเร็จเปŎนเรื่องที่สอนกันไดňครับ   เพียงแคŇตňองรูňใหňถูกตňองและลงมือทำใหňถูกทาง

หนังสือเลŇมนี้ตňองการใหňทุกคนลองหยุด และมองยňอนกลับมาถึงตňนตอที่เปŎนแกนสำคัญ

ของการสรňางและพัฒนาธุรกิจ  ไมŇวŇาจะเปŎนบนออนไลนŋหรือไมŇ   ความจริงเพราะเรายัง

อาจไมŇรูňวิธีคิดและข้ันตอนการทำงานที่ถูกตňอง    หรือยังใชňเครื่องมือผิดประเภทอยูŇก็ไดň

ผมอยากใหňทุกทŇานลองมองภาพรวมและทำความเขňาใจในทุกขั้นตอน      เริ่มตั้งแตŇ

ทุกอยŇางยังเปŎนไอเดียในอากาศ เริ่มจาก 0 เลื่อนขั้นไปเรื่อยๆ      แบบไมŇขňามขั้นตอน

จนไปถึงการทดลองขายผลิตภัณฑŋจริง   เกิดการจŇายเงินซื้อจริงจากลูกคňากลุŇมแรก

โดยอยากใหňตัวคุณเองเปŎนคนตัดสินใจและประเมินผลดňวยตัวเอง  วŇาควรเชื่อวิชานี้มั้ย?

เพราะไมŇมีใครจะเขňาใจและรูňจักธุรกิจและผลิตภัณฑŋของคุณมากเทŇาตัวคุณเอง

 ดังนั้นหลังจากทุกคนอŇานหนังสือเลŇมนี้จบแลňว ทุกคนควรมีความมั่นใจใน

ความสามารถของตัวเองและมีกำลังใจที่จะลงมือสรňางธุรกิจของตัวเองอยŇางมีสติและ

ไมŇยŇอทňอตŇอไป...(ผมเปŎนกำลังใจใหňครับ)

วันที่คุณเริ่มสนใจทำธุรกิจออนไลนŋ คุณจะเห็นเครื่องมือการโฆษณาออนไลนŋมากมาย

มีสถาบันและผูňสอนที่มีชื่อเสียงใหňคำแนะนำเรื่องการขายและการตลาดออนไลนŋ

คุณจะพบทีมงานที่รับดำเนินงานใหňกับธุรกิจของคุณเกือบทุกดňาน ทั้งยังมีหนังสือและ

บทความที่ใหňความรูňกับคุณในทุกดňานทุกมิติ เกือบทั้งหมดนั้นมีประโยชนŋและจำเปŎน

กับธุรกิจของคุณอยŇางมาก ...แตŇเราจะเริ่ม/เลือกยังไงลŇะ?...
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ใหňเริ่มตňนธุรกิจไดňดňวยตัวเอง หากคุณมีความสามารถที่จะทำทุกขั้นตอน

ทั้งหมดไดň  (เชŇน ออกแบบกราฟľก, คิดคำโฆษณา, ทำเว็บไซตŋ เปŎนตňน)

ใหňคุณมีหลักในการเลือกทีมงาน     และเลือกเครื่องมือที่จำเปŎนในแตŇละ

ขั้นตอน เพื่อใชňเงินลงทุนอยŇางคุňมคŇาและประหยัดที่สุด

ชŇวยใหňคุณรูňและเตรียมเงินลงทุนที่คุณควรตňองมี    แตŇวางแผนแบŇงจŇาย

เปŎนงวดงานเพื่อลดความเสี่ยงและตňนทุนดอกเบี้ย      รวมไปถึงลดการ

ถูกทิ้งงานดňวย

ชŇวยใหňคุณรูňระยะเวลาในการดำเนินงานแตŇละขั้นตอนทั้ง

ระยะสั้น กลาง ยาว เพื่อใหňคุณเตรียมตัวเตรียมใจและจัดการเวลาการ

ใชňชีวิตกับครอบครัวอยŇางมีคุณภาพ

ชŇวยใหňคุณมั่นใจในผลิตภัณฑŋของตัวเอง    กลňาลงทุนและกลňาเชิญชวน

เพื่อนนักธุรกิจหรือนักลงทุนมารŇวมธุรกิจกับคุณอยŇางมีเหตุมีผล

ชŇวยใหňคุณมีแผนพิมพŋเขียวธุรกิจในทุกขั้นตอนและมองเห็นทางปŃองกัน

ของทุกความเสี่ยงหรือขňอดňอยของผลิตภัณฑ ŋและธุรกิจตัวเองในแบบที่ 

“ไมŇมโน” ไมŇนั่งเทียน    มีเหตุมีผลและมีขňอมูลการทดลองจริงมารองรับ

ชŇวยใหňคุณมีเครื่องมือที่ใชňในการนำเสนอใหňนักลงทุน   สถาบันการเงิน

รวมถึงหาทีมงานหรือหุňนสŇวนใหňเกิดความมั่นใจที่จะรŇวมธุรกิจกับคุณ

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

*ความจริงที่คุณตňองรูňกŇอน ถňาคุณตňองการทำตามหนังสือเลŇมนี้คือ คุณจำเปŎนตňองใชňเงิน

ถึงแมňวŇาคุณจะอยูŇใน   สภาวะสูญญากาศดňานการเงิน     มีงบนňอยหรือขาดทุนอยูŇก็ตาม

คุณก็ยังตňองเตรียมพรňอมเรื่องเงินลงทุนไวňใหňเหมาะสมกับธุรกิจที่คุณกำลังทำหรือจะทำ

(จริงอยูŇหนังสือเลŇมนี้บอกคุณวŇาการเรียนรูňวิธีที่ถูกตňองนั้นฟรี    แตŇคุณก็ยังจำเปŎนตňองมี

เงินลงทุน  ไมŇวŇาคุณจะออกแบบใหňประหยัดแคŇไหน   เพราะความสำเร็จของธุรกิจนั้น

เราตňองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน แลกเปลี่ยนผลประโยชนŋตŇอกัน อีกทั้งคุณยังตňองอาศัย

เครื่องมือตŇางๆ,   ชŇองทางประชาสัมพันธŋ,   ชŇองทางติดตŇอ,    คุณตňองมีเพื่อนรŇวมงาน, 

และยังตňองมีทีมงานที่มีความสามารถเฉพาะทางมาคอยชŇวยเหลือ 

และสนับสนุนธุรกิจของคุณ...ถึงแมňวŇาใครใครก็มักชอบของฟรีก็ตาม)

ขŇาวดี คือหนังสือเลŇมนี้จะชŇวยลดความกังวลและแกňปŌญหาหลายอยŇางใหňกับคุณไดň อาทิ
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กŇอนจะเริ่มผมตňองขอบอกวŇาหนังสือเลŇมนี้จะไมŇมีการสอนการใชňเครื่องมือใดใด

เนื้อหาทั้งหมดในเลŇมจะเปŎนการสอนวิธีคิด และขั้นตอนการทำงานที่เปŎนระบบเริ่มตั้งแตŇ

การออกแบบพิมพŋเขียวธุรกิจจาก 0, หาขňอมูลลูกคňาจริงไดňดňวยตňนทุนที่ต่ำ และรวดเร็ว,

ออกแบบสื่อและเตรียมชŇองทางออนไลนŋใหňครบครัน  สำหรับการเริ่มตňนทดลองขายจริง, 

มองการทำงานเปŎนระบบของฝłายการตลาดและฝłายขาย, หลักการเปลี่ยนผูňสนใจ

ใหňกลายมาเปŎนลูกคňาแฟนพันธุŋแทň, ไปจนถึงการสรňางรูปเลŇมแผนพัฒนาธุรกิจ

เพื่อนำเสนอใหňกับทีมงาน, หุňนสŇวน หรือนักลงทุน เพื่อขยายธุรกิจใหňเติบโตในอนาคต

  เนื้อหาทั้งหมดในหนังสือเลŇมนี้เปŎนการหยิบเอาแคŇ 1 วิธีการ   ในการทำธุรกิจ

ขายของออนไลนŋ ที่ผมมีความสนใจในแนวทาง   และไดňใชňเวลาศึกษาคňนควňามาเทŇานั้น

ไมŇไดňหมายถึง    ทฤษฎี,  แนวคิด,  ขั้นตอนการทำงาน   รวมถึงเครื่องมือออนไลนŋอื่นๆ 

ที่นอกเหนือจากในหนังสือนี้ทั้งหมดเปŎนวิธีที่ผิด!

 กระบวนการทุกขั้นตอนในหนังสือเลŇมนี้   จะครอบคลุมตั้งแตŇ    วิธีคิดกŇอนเริ่มตňน 

แลňวพัฒนามาจนเริ่มมีรายรับประจำ      ไปจนถึงบทสรุปเรื่องการวางแผนพัฒนาธุรกิจ

เพื่อการเติบโตยิ่งขึ้นในอนาคต  โดยคุณควรจะทำไปทีละขั้น  เรียงตามลำดับไมŇขňามขั้น

แตŇตňองพรňอมที่จะยňอนกลับไปปรับแกňสิ่งที่ทำไปในขั้นตอนกŇอนๆ 

เมื่อคุณมองภาพรวมและเขňาใจกระบวนการทั้งหมดในหนังสือเลŇมนี้ คุณจะสามารถตอบ

ตัวคุณเองไดňวŇา หนังสือเลŇมนี้จะชŇวยใหňคุณสรňางและพัฒนาธุรกิจขายของออนไลนŋ 

แบบเลิกผลาญตňนทุน เริ่มเห็นกำไร ทำไดňจริง ไดňอยŇางไร...

เครื่องมือออนไลนŋและกลยุทธŋทุกอยŇางลňวนสรňางประโยชนŋใหňกับธุรกิจคุณไดň 

เพียงแคŇคุณตňองใชňใหňถูกกาละเทศะ 
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เขňาใจกŇอน
ถňาเขňาเสňนชัย จะมีอะไรรอเรา

2

รŇางขňอมูล
ผลิตภัณฑŋ
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9

รวมรวมขňอมูลจากผูňใชňตัวจริง สรňางเครื่องมือทดลองตลาดจริง

7
สรňางแผนการขายและวิธีปľดการขาย

เริ่มเปľดกิจการ แบŇงทีมระหวŇาง
ทีมการตลาด - ทีมขาย

แยกปľดการขายลูกคňาแบบแบŇงกลุŇม

เลือกผูňที่จะเปŎนลูกคňาตňนแบบรายแรก

สรุปผล
และเริ่มออกแบบ
แผนพัฒนาธุรกิจฉบับสมบูรณŋ

3

แบŇงกลุŇม
และเลือกตลาดหัวหาด



สรňางยานพาหนะที่มีประสิทธิภาพอยŇางเหมาะสม เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจคุณใหňไปถึงเสňนชัยตามกำหนด

10

คุณไดňเห็นแผนภาพทั้ง 10 ขั้นตอนไปแลňว   คราวนี้เรามาเริ่มดูภาพรวมของการทำงาน

แตŇละขั้นตอน  ทำความเขňาใจรูปแบบของขňอมูลและหัวขňอที่จำเปŎนตňองมีในแตŇละขั้น

รวมถึงตัวอยŇางการออกแบบเอกสารทั้งหมดที่ตňองใชňกัน

โดยผมจะยกตัวอยŇางเอาสินคňาในจินตนาการมาสรňางกันจริงๆ เพื่อใหňคุณไดňเห็นภาพไดň

ชัดเจน 100% ที่ตňองนำสินคňาในจินตนาการมาใชňก็เพื่อ เพื่อใหňอธิบายเขňาใจงŇาย 

ปŃองกันไมŇใหňเกิดเสียงคัดคňาน หรือความสับสนกับขňอมูลที่มีอยูŇจริง 

ไปดูกันเลยดีกวŇาครับ

ตัวเลขและยี่ห้อผลิตภัณฑ์ทั้งหมดในหนังสือเล่มนี้
เป็นการสมมุติขึ้น เพื่อให้ผู้อ่านได้เห็นภาพ
และเข้าใจมากขึ้น เท่านั้น



ถ้าเข้าเส้นชัย มีอะไรรอเรา
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หน้ากระดาษแผ่นแรกนี้ จะเป็นตัวกำหนด
ให้นักลงทุน หรือเจ้าของกิจการ

เปิดอ่านหน้าต่อไป หรือจะวางคืนไว้ ที่เดิม...



คุณจะมีเอกสารบทสรุปผูňบริหาร คือ หนňาแรกที่นักลงทุน,เจňาของกิจการ

สนใจที่จะรูňกŇอน หากขňอมูลหนňาแรกยังไมŇผŇาน หนňาที่เหลือก็ไมŇตňองดูตŇอ

แลňวครับ

คุณตňองสรุปขňอมูลสำคัญของแผนธุรกิจและผลิตภัณฑŋที่คุณกำลังทำอยูŇ

* ความจริงการที่จะรวบรวมขňอมูลและคำนวณหาคŇาในขั้นตอนนี้ไดň คุณจำเปŎนที่จะตňอง

ผŇานขั้นตอนที่ 4 คือ การเลือกลูกคňาตňนแบบรายแรก ใหňไดňเสียกŇอน

12

ที่มา:

กลุŇมผูňใชňผลิตภัณฑŋคือ รถยนตŋขนาด S และ M ไมŇเกิน 4 ปĿ กลุŇมแรกจากการสัมภาษณŋ

และมีแนวโนňมที่จะซื้อผลิตภัณฑŋมากที่สุด  คือ  กลุŇมเจňาของรถที่ขับ grab และรถใหňเชŇา

สŇวนบุคคล  เราจะเริ่มจากเฉพาะภาคกลางกŇอน     ซึ่งมีจำนวนลูกคňาอยูŇที่ 20,000 ราย 

หากคุณอŇานมาถึงตรงนี้ในความเปŎนจริงตัวเลขพวกนี้ยังตňองถูกเฉือนออกอีกมาก 

ในหนังสือฉบับเต็มจะคŇอยๆ แนะนำวิธีคำนวณไปทีละขั้น จนคุณไดňตัวเลขที่เหมาะสม

ภาพตัวอยĉาง เอกสารบทสรุปผูĊบริหาร คัดเฉพาะตัวเลขที่สำคัญตĉอการพิจารณา

TAM (ยอดขายรวมหากครองตลาดสำเร็จ):

LTV (มูลคŇาการซื้อตลอด 3 ปĿของลูกคňา):

ราคาขายตŇอชิ้น:

COCA 

(ตňนทุนในการหาลูกคňาใหมŇ):

10,333,000 บาท/ปĿ

1,550 บาท/ราย

79 บาท

ผลิตภัณฑŋ:

ยี่หňอ:

แผŇนน้ำหอมติดรถยนตŋแบบแขวน

วาฬมาบอก

บทสรุปและภาพรวมแผนธุรกิจ

ปĿที่ 1

2.80 บาท

ปĿที่ 2

1.60 บาท

ปĿที่ 3

0.85 บาทตňนทุนตŇอลูกคňาใหมŇ 1 ราย

1

2
3



1

ศึกษาและร่างข้อมูลผลิตภัณฑ์
แบบครบวงจร

13

ยิ่งคุณมีข้อมูลผลิตภัณฑ์มากแค่ไหน
การเตรียมพร้อมในขั้นต่อไปยิ่งง่ายขึ้น



คุณตňองมีขňอมูลผลิตภัณฑŋในทุกมิติ อาจทำเปŎนโบชัวรŋ หรือเอกสารแสดง

รายละเอียดผลิตภัณฑŋ ไดňแกŇ 

ประโยชนŋที่ลูกคňาจะไดňรับ

ราคาขายทุกระดับ (ปลีก-สŇง-สมาชิก-อื่นๆ)

กลุŇมผูňใชňผลิตภัณฑŋหลัก

เงื่อนไขการชำระเงิน เชŇน รับบัตรเครดิต, เก็บเงินปลายทาง

การจัดเก็บและระบบกระจายสินคňา

ชŇองทางจัดจำหนŇาย, การจัดสŇงและติดตั้งสินคňา

โปรโมชั่นและสŇวนลด, ขňอเสนอพิเศษ

ขั้นตอนนี้ควรใชňระยะเวลา 2 - 4 สัปดาหŋ

14

 002 นิกเาคาร100

15

ตาํ

นัว 03 นาง้ชใ

Grad

า้ขเาํน
นจี

า้ขเาํน
ญี

Ac

ภาพตัวอยŇาง แสดงตำแหนŇงสินคňาเราเปรียบเทียบ

กับสินคňาประเภทเดียวกันในกลุŇมตลาดเดียวกัน

ภาพตัวอยŇาง ขňอมูลสินคňาและภาพถŇายสินคňาจริง ภาพตัวอยŇาง โพสตŋโปรโมชั่นสินคňาผŇาน Line, facebook, IG

15,000 บาท/1,000 ซอง
(ซองละ 15 บาท)

นา่ผยาข
วัตนว่ส์ตซไบ็วเ

ง่สา่คดิค yrreK
ตามระยะทาง

รากยว้ดนงิเะราํชาก
งาทยาลปนงิเบ็กเ นงิเนอโ

ติดรคเรตับนา่ผยา่จะลแ

64 บาท/ขวด ถรมอ่ซู่อ

ติลผนุทน้ต ัขรไาํก น้ตน ยา่นหาํจดุจ

 ์นลไนออยา่นหาํจดุจ ง่สดัจบบะร นิงเะราํชราก

14 cm

14 cm

: ์ฑณัภติลผ  นํ ิลก นวขแดินช์ตนยถรดิตมอหา นนาํทะเล
ยี : อ้ห  วาฬมาบอก    สโลแกน :
ราคา : ซองละ 79 บาท จากราคาเต็ม 129 บาท
ใช้งานได้ 14 วัน 



แบ่งกล˯่ม และเล˦อกตลาดหัวหาด

15

2

ตลาดหัวหาด คือตลาดที่เราจะเลือกลงไปขายผลิตภัณฑ์เป็นตลาดแรก
เมื่อครอบครองได้สำเร็จแล้ว ค่อยเคลื่อนพลไป ตลาดใกล้เคียงต่อไป
*คำว่า ตลาดหัวหาด เอามาจากหนังสือ “วิชาสร้างธุรกิจฉบับ MIT”

ล็อกเป้าหมาย แล้วยิง!
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กำหนดตลาดเปŎนกลุŇม  ควรแบŇงกลุŇมเปŎน 6 -12 กลุŇม อยŇาลืมวŇา

อยŇาเสียเวลาเยอะ กระบวนการพวกนี้ยังไมŇไดňเงินนะจŉะ 

ฟุŃงซŇานก็ไมŇดีนะ  เอาใหňแคบที่สุด ไมŇตňองกลัววŇาจะนňอยเกินไป 

ขอใหňเจอลูกคňารายแรกของเราจริงๆกŇอน

เคล็บลับคือ แบŇงกลุŇมตลาดเริ่มจากกวňางไลŇลงมาแคบที่สุด 

ยŇอยกลุŇมจนคุณสามารถนับจำนวนลูกคňาจริงไดňใกลňเคียงที่สุด

ขั้นตอนนี้ควรใชňเวลาไมŇเกิน � สัปดาหŋ

น

ตǖาǄ

ǜ˱้ใช้ตัวจริง

การนǦǫǙใช้

ค˯ǋǙรǨǭǛชน˚

ǖ˱กค้าǠǖัก

ǖักǚǋǨขǣงตǖาǄ

ǟันǎǉิตร

ขนาǄขǣงตǖาǄ

ค˱ːǪขːง

การนǦǫǙใช้รːวǉ
กัǘǜǖิตưัǋǇ˚ǣ˦ːน

รถยนตŋขนาด 5 และ M เฉพาะรถญี่ปุุŇน ไมŇเกิน 4 ปĿ ภาคกลาง

รถเǟิ่งออกศูนย์

เจ้าของรถ

ดับกลิ่น,
เหม˦อนไปทะเล

ใช้งานง่าย 
ดูมีสไตล์

นักขายใน
ศูนย์รถƻี่ป˯่น

มีผู้ขายน้อยราย
กระแสหลัก

ศูนย์ Ełĸ
ศูนย์ �łÄ
ศูนย์ eęŰ
ศูนย์ gęŦ

200,000 
คัน/ปี

Grad
นǦเข้าจีน
นǦเข้าƻี่ป˯่น
Ac

-

อู่ซ่อมรถแǞรนชายน์
�î ʔ ��

เจ้าของรถ

ดับกลิ่น,
เหม˦อนไปทะเล

ใช้งานง่าย 
ดูมีสไตล์

นักขายใน
ศูนย์
เจ้าของรถ

มีผู้ขายน้อยราย
กระแสหลัก

Ac
��
�ęşúɼ

700,000 
คัน/ปี

ผลิตภัณฑ์
ที่ผูกสัƻƻา
2 ยี่ห้อ

-

รถเช่าส่วนบ˯คคล
Grap

เจ้าของรถ

ดับกลิ่น,
เหม˦อนไปทะเล

ใช้งานง่าย 
ดูมีสไตล์

เจ้าของรถ

บ˯กเบิก

เจ้าของ >şÒŜ

20,000 
คัน/ปี

Grad
นǦเข้าจีน
นǦเข้าƻี่ป˯่น
Ac

-

รถเซลแมน
ย˦มบริษัท

ผู้ใช้รถ

ดับกลิ่น,
เหม˦อนไปทะเล

ใช้งานง่าย 
ดูมีสไตล์

บริษัทเอกชน
ภาคกลาง

บ˯กเบิก

บริษัทเจ้าของรถ

250,000 
คัน/ปี

-

-



3

รวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้ตัวจริง
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สร้างแบบสอบถาม หรือสัมภาษณ์ผู้ใช้ตัวจริง
พร้อมแจกรางวัล ทีละกลุ่ม แล้วนำข้อมูลทั้งหมด

มาเลือกเพียงกลุ่มเดียว...

เรามาเพื่อแก้ปัญหาให้กับคุณ
ช่วยแนะนำเราว่าต้องทำยังไง ถึงจะช่วยคุณได้
เรามีของกำนัลเตรียมไว้ให้กับคุณด้วย
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เหตุผลทีคุณอยากนํารางวัลนีไปใช้...........................................................................................................
คุณให้ความสําคัญกับ กลิน ในรถแค่ไหน (เต็ม 10).....................................................................
คุณลําดับสําคัญกับการเลือกซือ นําหอมในรถยนต์ อย่างไร (ตอบเรียงลําดับ)
    กลินถูกใจ     ราคา      ระยะเวลาการใช้งาน     ความสวยงาม     ติดตังง่าย 

PARG บัข้˱ผมาƯบอสบบแ   
ตอบเสร็จ รับǞรี! 
ตัวทําความหอมแบบแขวนกลินนําทะเล สดช˦น ค˦นพลัง
2 ชิน ȹคุณออกค่าจัดส่งเอง)

1 5 4 2 3

เพื่อตรวจสอบวŇากลุŇมตลาดที่เลือกมานี้ แมŇนยำ ตรงกลุŇมลูกคňาจริง

หรือไมŇ? อยŇาเชื่อใคร หากยังไมŇไดňทดลองเอง!

รวบรวมขňอมูลจริงจากผูňใชňและลูกคňาตัวจริง จากกลุŇมตลาดที่เลือก

รวมขňอมูลจำนวน 100 ราย หรือมากพอที่จะเจอลูกคňา / ผูňใชňคนแรก

สรňางแผนโปรโมชั่น และรางวัลใหňกับผูňยินดีตอบคำถาม

สรňางแบบสอบถาม หรือคำถามที่จำเปŎนสำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑŋ

หรือจำเปŎนสำหรับการปรับปรุงกลุŇมเปŃาหมาย

หลักสำคัญของผูňสัมภาษณŋ หรือคำถาม คือ “ตňองไมŇโนňมนňาว”

ขั้นตอนนี้ควรใชňเวลาไมŇเกิน � สัปดาหŋ หรือไดňขňอมูลครบแลňว 
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อยากใหňรถคุöหอม พรňอมชารŋตพลังในตัวคุö

“มาชŇวยเราทำĀŌนใหňเปŎนจริง

คุöชŇวยใชň เราแจกใหňคุöฟรี

เพียงตอบแบบสอบถามงŇายĥ แคŇ � นาที

ǜ˱้ขัǘ

ɉช่วยด้วยɊ

* ขňอมูลที่สำคัญสำหรับการพิจารณา



ยินดีด้วยต่อจากนี้ไป คุณคือต้นแบบที่เราจะนำไปใช้อ้างอิง
สำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์, สื่อโฆษณา, ช่องทางประชาสัมพันธ์
และการตลาดต่อไป...

4

เล˦อกลูกค้าต้นแบบ
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สรุปและเลือกผู้ใช้ที่มีแนวโน้มจะซื้อผลิตภัณฑ์ของเรา
ที่ดีที่สุดมา 1 คนจากกลุ่มตลาดที่ดีที่สุด



นำขňอมูลแบบสอบถามทั้งหมดมา คัดเลือก รวมหรือแยกกลุŇมผูňใชň

จากนั้นระดมสมอง    คัดเลือกมาเพียง 1 คนที่เปŎนลูกคňา ที่ดีที่สุด

เชŇน มีโอกาสซื้อมากที่สุด, จŇายเยอะที่สุด,  ปľดการขายงŇายที่สุด ฯ

ขňอมูลลูกคňารายแรก  ที่เลือกมานี้   จะเปŎนจุดอňางอิงในการพัฒนา

ผลิตภัณฑŋ และสื่อทั้งหมดตลอดการขายออนไลนŋของคุณ

ทั้งยังเปŎนขňอมูลสำคัญที่จะสŇงใหň ทีมออกแบบเว็บไซตŋ และทีมผลิต

สื่อโฆษณาทั้งหมดใชňเปŎนหลักในการออกแบบ      และยังเปŎนชี้วัด

ในการสŇงมอบงาน วŇาตรงกับความตňองการของตลาด    และลูกคňา

ของเราหรือไมŇ

ขั้นตอนนี้ถือเปŎนจุดเริ่มตňนของการนำไปสรňางสื่อโฆษณา, 

หนňาเว็บไซตŋ, ชŇองทางประชาสัมพันธŋ, ชŇองทางชำระเงิน ฯลฯ

ขั้นตอนนี้ควรใชňเวลาไมŇเกิน � สัปปดาหŋ
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ชื
เพศ ชาย
มีลูก 2 คน ทํางานทังหมดแล้ว
ขับ GRAP เต็มเวลา
ตังใจรับลูกค้าทังหมด เพือให้ได้คะแนนจาก GRAP
เพราะยิงมีคะแนนมาก โอกาสได้ลูกค้ายิงเยอะ
รายได้เดือนละ 40,000 บาท จากการขับ GRAP ทุกวัน

ราสยดโู้ผงย

ืด่มไ วัต้ลกใงอ ีรหุบบสู่ตแ า้ลหเม

   กลิ ืซถรนใดาอะสมาวคกาจงอรงอสบัดนัอญัคาสํงอ อนํ
   กลิ อมสเ่มหใบบแปูระลแน

ทาบ 000,1 ะลนอืดเ์ตนยถรดาอะสมาวคาํทา่ค   

จใงวดนใลคคุบ
การศึกษา  
ดนตรี ซโลโ ะลแ มลสแีดอบ ลฟู 

จใงูจงรแ ัทกูล     งสองคนและปลดหนี ตโนอ้ก
สิงที ีทกามวัลก สุด งลดลนนแะคะารพเงลดล้ดไยาร      

ีทนนถนบา้คกูลงส่ปไา้ขเ        ีด่มไ
 ่มหใถรนย

ันบอช่มไนคะารพเ       า่กเถรง
ีทญัคาสํ์ตนยถรนใ-กอนยาภดาอะสมาวค     สุด

       กลินภายในรถ
        สมรรถนะของรถยนต์

ญัคาสํมาวคบัดะร

ภ
าพ

ประกอบ:  ตัวอยŇางขňอมูลลูกคňาตňนแบบ รายแรก **ขňอมูลและรูปภ
าพ

เปŎนเพี
ยงการสมมุติเทŇานั้น ไมŇมีตัวตนจริง

*ในตัวอยŇางสมมุติวŇา

คุณโชคดีเจอตลาดที่ใชŇ 

(ซึ่งในความจริงมันอาจ

ไมŇงŇายอยŇางนี้ หรืออาจ

งŇายกวŇานี้Î)

หลักการนี้ถือวŇาสำคัî

ที่สุดของการออกแบบ

สื่อġçČöาและพัõนา

ผลิตภัöôŋเลยก็วŇาไดň
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ขั้นตอนนี้จะเริ่มเข้ามาสู่การทดลองขายจริงแล้ว 
เราก็เริ่มสร้างเครื่องมือทั้งหมดรอไว้ก่อน

ขั้นตอนนี้ควรให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละด้านเป็นผู้ดำเนินการ 
เพราะจะทำออกมาได้ดีกว่าและใช้เวลาน้อยกว่าเรานั่งทำเอง

**ต้องอย่าลืมว่า ทั้งหมดที่เริ่มต้นมา เรายังไม่เกิดรายรับขึ้นเลย 
 ดังนั้นอย่าปล่อยให้ขั้นตอนที่ไม่เกิดรายรับ ใช้เวลานานเกินไป 
 (นอกจากสายป่านของคุณจะยาว)

สร้างยานพ
าหนะที่เหม

าะกับเรา

สตาร์ทเคร
ื่อง

ออกสู่ถนน
แห่งความส

ำเร็จ!



สรňางเครื่องมือทดลองตลาดจริง 1 ชุด ประกอบดňวย

นอกจากเตรียมเครื่องมือใหňพรňอม คุณยังตňองเตรียมเขียนนโยบาย

และวิธีการทำงานของทั้งทีมการตลาด และทีมขายใหňพรňอมดňวย

(โดยจะอธิบายในขั้นตอนตŇอไป)

ขั้นตอนนี้ควรใชňเวลาไมŇเกิน � เดือน
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คุณรูňมั้ย!?  หนึ่งในขั้นตอนที่ชวนปวดหัว  และเถียงกับทีมผูňผลิตสื่อ   และการตลาด

ออนไลนŋบŇอยที่สุด ก็คือ ขั้นตอนนี้ละ!! 

สาเหตุเพราะ เจňาของผลิตภัณฑŋ มักไมŇมีขňอมูลที่จำเปŎนในการผลิต ใหňกับทีมดำเนินการ

จึงทำใหňสรุปไมŇไดňวŇา คŇาจňางผลิตควรเปŎนเทŇาไหรŇดี,ใชňเวลาเทŇาไหรŇ, สŇงมอบงานกันยังไง

แบบไหนถึงเรียกวŇาตรงตามความตňองการ และคำถามยอดนิยมที่เจňาของผลิตภัณฑŋมัก

ชอบถามกลับไปยังทีมที่รับงาน คือ “ทำแลňวจะขายไดňเทŇาไหรŇ?” 

 ตŇอไปนี้ไมŇตňองไปถามใครใหňอายอีกแลňว เพราะเราหาคำตอบไดňดňวยตัวเอง!

สรňางเว็บไซตŋ  5ale Page คือ หนňารňาน และหนňาขายผลิตภัณฑŋ 

สรňางชŇองทางโฆษณาและชŇองทางติดตŇอดňวย Facebook, Line

สรňางชุดสื่อโฆษณา 1-6 แบบ ขึ้นอยูŇกับกลุŇมลูกคňาที่ใชň

ควรสรňางสื่อโçษณา �-� แบบ 

ขึ้นอยูŇกับจำนวนกลุŇมลูกคňาที่เลือก แนะนำใหňเลือกทีละกลุŇม (ตามขั้นตอนที่สอน)

หรืออยากลองโçษณาทุกกลุŇมเลยก็ไดň (หากคุณมั่นใจวŇารับมือไหว ไมŇทำใหňเสียกระบวน)

ภาพตัวอยŇาง ใชň � กลุŇมเปŃาหมาย � แบบสื่อโçษณา
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ผูňสนใจแตŇละกลุŇม แตŇละชŇองทาง เห็นโฆษณาของเราอยŇางมีประสิทธิภาพ

อยากใหňรถคุöหอม พรňอมชารŋตพลังในตัวคุö

น้ำหอมติดรถยนตŋ

แผŇนหอมแขวนรถยนตŋ ^ หอมนาน )TCR รับประกัน

�� บาท จาก 2�� (ZK(มชั่นกำลังจะหมด ลองเลยÎ

ไมŇพอใจยินดีคืนเงินเต็มจำนวน YYY�YCPOCDQM�EQO

ถูกใจ 22,980 คน

9#0 /# $1-
5ponsored

ผูňขับ )rab ลองแลňววŇาดี ติดตŇอเรา

9#0 /# $1-
5ponsored

ผูňสนใจแตŇละกลุŇม แตŇละชŇองทางเขňามารวมที่หนňาเว็บรňานคňาหลัก และทำการปľดการขาย
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ภาพตัวอยŇาง 5CNG 2CIG คือ หนňาที่เนňนขาย มากกวŇาใหňขňอมูลผลิตภัöôŋ

อาจใชňเครื่องมือที่ชื่อ InUVanV eZRerience ใน facebook กŇอนก็ไดň

ขňอมูลสรุปผลิตภัณฑŋวŇาคืออะไร 

ตňองเขňาใจงŇายที่เร็วที่สุด เร็วที่สุด

แนะนำใหňเปŎนวีดีโอ เพราะอธิบายไดňดี

กวŇา, เขňาถึงไดňงŇายกวŇาและนำไปใชň

กับชŇองทางอื่นไดňมากกวŇา

ราคาและโปรโมชั่น ของแถมจูงใจ

ชŇวยใหňตัดสินใจซื้องŇายขึ้น

ใครที่ตňองใชňผลิตภัณฑŋนี้

ทำไมถึงตňองใชňผลิตภัณฑŋนี้

ประโยชนŋและคุณสมบัติผลิตภัณฑŋ

ประโยชนŋไมŇใชŇคุณสมบัติ เชŇน  

ประหยัดเวลามากขึ้น, ภูมิใจมากขึ้น

มีการเปรียบเทียบ (เชิงอุปมาอุปไมย)

มีการแสดงวิธีใชň, รีวิวการใชňจริง

มีผลวิจัย, รางวัล, การรับประกัน

รายชื่อผูňใชňจริงที่มีสŇวนสำคัญกับลูกคňา

เงื่อนไขการไดňครอบครองผลิตภัณฑŋ

ซื้อยังไง, จัดสŇงยังไง, ติดตั้งยังไง ฯลฯ

ขňอมูลผลิตภัณฑŋที่จำเปŎนอื่นๆ เชŇน

ขňอควรระวัง, การติดตั้ง, การใชňงาน

เสนอสิทธิพิเศษหากซื้อวันนี้

ชŇองทางติดตŇอที่สะดวกรวดเร็ว

ลงทะเบียนรับของแจก ตัวทดลองใชň 

สำหรับผูňยังไมŇตัดสินใจซื้อ

ตňองรองรับทุกขนาดหนňาจอทั้ง

&eUkVoR, 6abNeV, MobiNe 2Jone

รีวิวจากผูňใชňจริง ลองแลňววŇาดี!!

คืนความเหนื่อยลňา

ดňวยกลิ่นหอมน้ำทะเล

ใชňงานงŇาย รูปทรงสวย

ราคานี้ไมŇมีใครกลňาขาย

คุöสมบัติที่จำเปŎนสำหรับ 5CNG RCIG



6

สร้างแผนการและวิǎีปิดการขาย
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#ใส่พอดี ไม่ฟรีไซส์  
ออกแบบสูตรให้เหมาะกับตัวเอง เป็นผลดีที่สุด
เอาสูตรคนอื่นมาใส่ ยังไงก็ไม่พอดี



คุณตňองสรňางสื่อการอบรมและหนังสือ “การขายผลิตภัณฑŋ” ขึ้นมากŇอน

อบรมทีมขายทุกคนใหňเขňาใจผลิตภัณฑŋ, โปรโมชั่น และเงื่อนไขทั้งหมด

แบŇงกลุŇมผูňสนใจออกเปŎน 5 กลุŇม เบื้องตňนไดň ดังนี้

 ทดลองใชň เพื่อตัดสินใจซื้อ

 ซื้อครั้งแรก

 ซื้อซ้ำ

 ซื้อประจำ

 V+P

จากนั้นคิดเงื่อนไขและโปรโมชั่นเฉพาะแตŇละกลุŇม

ปľดการขาย หรือเลื่อนขั้นลูกคňาแตŇละกลุŇมใหňไปเปŎน V+P มากที่สุด

26

ทดลองใช้ เพ˦อตดัสินใจ

ǀ˦อครังแรก

ǀ˦อǀํา

ǀอ˦ประจํา 

ข้อเสนอ VIP

ทดลองใช้ เพ˦อตดัสินใจ

ǀ˦อครังแรก

ǀ˦อǀํา

ǀอ˦ประจาํ 

ข้อเสนอ VIP

ช่วยเราตอบแบบสอบƯาม
รับǞรี แผ่นหอม Ǳ แผ่น

ง่ายɑ แค่ 1 นาที

สมัครสมาชิกออนไลน์
แบบรายครˤ่งปี
จัดส่งให้ใช้Ǟรี

แƯมǞรี 1 เด˦อน

แลกǀ˦้อที่คลุมเบาะแบบ
มีช่องเก็บของ

จาก 1ȦǱǸǸ
แลกǀ˦้อเพียง
ǱǸǸ บาท
ใช้�ǸǯǯคǨǪนน

กลุŇมผูňสนใจจำนวนมากจากทุกสารทิศ

ลูกคňาชั้นดีจากการกลั่นกรองอยŇางเปŎนระบบ
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นายคอยปิดการขาย
จากผู้สนใจที่เราส่งไปให้นะ

ถึงเวลาที่คุณต้องทำความเข้าใจระหว่าง 
การตลาด(โฆษณา) และการขาย แบบจริงๆเสียที

เรื่องปิดการขายให้เข้าเป้าปล่อย
เป็นหน้าที่เราเอง!
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การตลาด (โฆษณา)  มีหนňาที่  “เปลี่ยนคนแปลกหนňา      เปŎนผูňสนใจ”

สŇวนการขาย   มีหนňาที่  “เปลี่ยนผูňสนใจ         ใหňเปŎนลูกคňา” 

หากคุณมองแบบนี้จะทำใหňเขňาใจไดň ชัดเจนมากขึ้นมั้ยครับ

สิ่งที่คุณตňองทำความเขňาใจระหวŇาง การตลาด (โฆษณา) และการขาย สรุปงŇายๆ ก็คือ 

ในขั้นตอนทั้งหมดที่เราทำกันมากŇอนหนňานั้น จัดอยูŇในสŇวนของ “การตลาด” (โฆษณา)

ซึ่งมีหนňาที่หลักหนňาที่เดียวคือ 

� � � � ÁğëėîÿĜňčüĢéĢĎňğãňาĄาĢĎňģ÷ňĄาâúĘħčě÷ÎÎÂ

แตŇนั่นยังไมŇจบ เพราะ ผูňที่สนใจทั้งหมดที่เขňามานั้น 

    “ยังไมŇไดňจŇายเงินìื้อผลิตภัöôŋของคุö” 

ดังนั้นหนňาที่สำคัญอีกสŇวนนึงจึงตกเปŎนของ “การขาย” โดยมีหนňาที่ทำการ ”ปľดการขาย” 

ใหňไดňตามเปŃา นั่นจึงจะถือวŇาสำเร็จตามแผน หากคุณเขňาใจในระบบของการตลาดและ

ความสำคัญของการขายแลňว ก็็ถึงเวลา        “เปľดกิจการออนไลนŋเลยÎÎ” ผŇาง ผŉางÎÎ

เปľดกิจการแลňวทีมขายสำคัญแลňวนะ แลňวหลังจากนี้เราไปดูขั้นเกี่ยวกับการรับลูกคňา

และการปľดการขายกันบňางวŇา จะมีความยากงŇายยังไงบňาง ในขั้นตอนตŇอไปกันเลย
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แยกปิดการขายลูกค้าแบบแบ่งกล˯่ม

ทดลองใช้

เร่เข้ามาจ้าๆ

ซื้อประจำ VIP

เชื่อมั้ย เกิน 50% ของเจ้าของธุรกิจออนไลน์ หลีกหนีและไม่ให้ความสำคัญกับการขาย แต่กลับไปใส่ใจ
ด้านการตลาดเพราะคิดว่าจะเป็นทางลัดให้เกิดความสำเร็จ ทั้งที่การขายมีความสำคัญต่อธุรกิจเกิน  
50% เสียอีก อาจเพราะคนส่วนมาก “ไม่ชอบงานขาย” จึงไม่มีความเข้าใจมากพอ แต่สำหรับตัวผู้เขียน
นั้นยกให้ ส่วนงานขายนั้น  เป็นส่วนที่มีความสำคัญที่สุดของการขายของออนไลน์เลย 
(แต่ต้องมีแผนการด้วยนะ ไม่ใช่ สักแต่ขายอย่างเดียว!)
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งตรงนี้คุณควรมั่นใจไดňแลňววŇาเครื่องมือทั้งหมดของทีมการตลาดออนไลนŋ  พรňอม

แลňว แตŇคุณยังเหลือการลงมือขายจริง ซึ่งนŇาจะงŇายกวŇาถňานำขั้นตอนเหลŇานี้มาใชň
ตอนนี้เรามาทบทวนขั้นตอนทั้งหมดตั้งแตŇเริ่มกันอีกครั้งเพื่อใหňเขňาใจมากขึ้น    เริ่มจาก

ประมาณการถึงผลิตภัณฑŋที่คุณกำลังจะทำ และสรňางบทสรุปผูňบริหาร เพื่อใหň

คุณไดňรูňกŇอนวŇาหากครองตลาดสำเร็จคุณจะไดňอะไร และตňนทุนดňานเงินลงทุน,

ระยะเวลา และทีมงานของคุณควรมีใครบňาง

ทำความเขňาใจผลิตภัณฑŋของคุณอยŇางละเอียด ใหňครบทั้งวงจรการใชňงาน 

มองทุกดňาน ทุกความตňองการวŇาผลิตภัณฑŋนี้จะแกňปŌญหาใหňกับคนกลุŇมใดบňาง

จัดทำเปŎนเอกสารยิ่งดี ขั้นตอนนี้ยิ่งเขňาใจไดňมากก็จะยิ่งงŇายในการทำขั้นตŇอไป

ขั้นตอนนี้คือ  การระดมสมอง    แบŇงกลุŇมตลาดออกมาใหňมากที่สุดจากขňอมูล

ผลิตภัณฑŋที่คุณศึกษามาอยŇางละเอียดในขั้นตอนที่แลňวแลňวคŇอยนำกลุŇมที่แบŇง

มาแบŇงยŇอยลงไปใหňลึกที่สุด คุณตňองประมาณการจำนวนลูกคňาในกลุŇมยŇอยไดň

รวมถึงประมาณการซื้อผลิตภัณฑŋตŇอลูกคňา 1 ราย ออกมาใหňไดňดňวย

จากนั้นเริ่มทำแบบสอบถาม และแจกรางวัลสำหรับผูňที่ใหňขňอมูล 

โดยเริ่มทำทีละกลุŇม หรืออาจเลือกเพียงกลุŇมเดียวที่เหมาะสมกับการเริ่มตňน

ลองรวบรวมขňอมูลผูňใชňจริงมาซัก 100 ราย

ทำการ คัดเลือก ผูňใชňที่ดีที่สุด มาเพียง 1 ราย ผูňที่ถูกเลือกตňองเปŎนตัวแทนใหň

กับทั้งกลุŇม โดยตňองมั่นใจวŇาคนที่เลือกมานั้น มีคุณสมบัติหลัก ที่คนอื่นๆ

ก็มีคลňายๆ กันอีกดňวย

จากนั้นใชňขňอมูลลูกคňาตňนแบบมาเปŎนตัวกำหนดและอňางอิงใหňกับ ขั้นตอนการ

พัฒนาผลิตภัณฑŋ, การออกแบบเว็บไซตŋ, การออกแบบสื่อโฆษณาทั้งหมด

รวมถึงการออกแบบและเลือกชŇองทางโฆษณา เมื่อออกแบบทั้งหมดเสร็จแลňว

ก็ถึงขั้นตอนการตรวจกŇอนเริ่มใชňงาน โดยชี้วัดจากขňอมูลผูňใชňตňนแบบที่เลือกมา

และดูความสอดคลňองและสมเหตุผลกันรึเปลŇา หากใชŇก็ไมŇตňองกังวลอะไรแลňว

ถึงขั้นที่ 8 สรňางและวางแผนการปľดการขายอยŇางเปŎนระบบ แลňวเริ่มลงมือทำ..

ยินดีด้วย 
คุณพร้อมที่จะมีลูกค้ารายแรก

จากออนไลน์แล้ว

0

1

2

3

4

5

6



Ǹ

31

ยินดีดňวยÎ ตอนนี้ธุรกิจออนไลนŋคุณเริ่มตňนทำงานแลňว จากนี้คุณก็เริ่มโçษณาไปยังกลุŇม

ลูกคňาเปŃาหมายตามชŇองทางดňวยสื่อโçษณาที่เราเตรียมไวň แลňวคอยดูผลตอบรับที่ไดňจะ

เปŎนไปตามแผนการที่วางไวňมั้ย

หลังทดลองขายมาแล้ว 1-3 เดือน 
ก็แล้วมาทำรายงานสรุปผลกัน
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ขั้นตอนการทดลองขายผลิตภัณฑŋ เปŎนขั้นตอนที่ทุกคนชอบที่สุดรวมถึงตัวผมเองเพราะ 

เปŎนขั้นตอนที่เกิดรายไดňและ  รับฟŌงขňอมูลจากลูกคňาจริงๆ    ซึ่งในขั้นตอนนี้ควรใชňเวลา

ดำเนินการอยŇางนňอยก็ 1 เดือนขึ้นไป แตŇหากผลลัพทŋใน 1 เดือนนั้นยังไมŇดี  หรือ แมňวŇา

ภายใน 2 สัปดาหŋ ยังไมŇเกิดการติตตŇอใดใดจากใครเลย ก็อยŇาเพิ่งถอดใจ ใหňลองกลับมา

ทบทวน และปรับปรุงในทุกขั้นตอนกŇอนหนňา หรืออาจลองเปลี่ยนตัวลูกคňาตňนแบบก็ไดň

คุณสามารถยňอนกลับไปปรับปรุงถึงขั้นตอนแรก ก็ไมŇถือวŇาผิดพลาดอะไร เพราะอยŇาลืม

วŇาทุกขั้นตอนที่ผŇานมา คือ “การทดลอง” เหมือนวิชาวิทยาศาสตรŋที่ใชňเหตุผลเปŎนหลัก

จึงเปŎนวิธีดีที่สุดที่เชื่อถือไดň นำไปใชňจริงไดň ขอใหňไมŇยŇอทňอ  อยากใหňคิดไวňเสมอวŇาเปŎน 

“โชคดี”  ที่เราไดňรูňความจริงไดňเร็วถึงเพียงนี้ ทำใหňเราไหวตัวทันกŇอนจะถลำลึกไปกวŇานี้

เพราะหากมองกันตามจริงแลňว เราเสียเวลาไมŇถึง 3 เดือน และลงทุนต่ำที่สุด แลกกับ

การที่ไดňรูňขňอมูลจริง ดีกวŇาที่เราจะสูญเสียทั้งเงินลงทุน และเวลาไปมากกวŇานี้

เพราะ 90% ของคนที่ลňมเหลว นั้นแทบไมŇเคยไดňทดลองจริงเลย และกŇอนที่จะอินกับ

ผลลัพทŋไปมากกวŇานี้ผมขอใหňกลับมา ดูจุดประสงคŋจริงๆ ของขั้นตอน “ทดลองขาย” 

นี้กŇอนวŇาจริงๆ แลňวขั้นตอนนี้เปŎนเพียงแคŇเปŎนสŇวนหนึ่งของ 

âาĆออâĠýýĠÿüāĔõüาûěĆâėé�êýĔýğøĦĄúĘħğĆาéēģ÷ňğĆėħĄĎĈĔèéาâüĘĨøŇาèĎาâ���

เมื่อคุณทดลองขายจนเกิดรายรับและไดňขňอมูลเพียงพอแลňว เราก็จะนำขňอมูลทั้งหมดมา 

สรุปเปŎนแผน MVBP (Minimum Viable Business Product) คือ  แผนการทดลองขาย

ผลิตภัณฑŋที่พอใชňไดňของธุรกิจ  สŇงกลับไปวิเคราะหŋ   และเปรียบเทียบกับทุกขั้นตอนที่

ผŇานมา จากนั้นก็ถึง   ขั้นตอนสุดทňายของหนังสือเลŇมนี้  แตŇจะเปŎนขั้นตอนแรกของการ

เริ่มตňนรŇางแผนพัฒนาธุรกิจฉบับเต็ม ของธุรกิจคุณจริงๆ...

คุณควรจะมั่นใจมากขึ้นแล้ว เพราะคุณรู้ถูกทางแล้ว ก็ควรลงมือทำให้ถูกต้องได้ไม่ยากแล้ว
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วาฬมาส่ง ให้ทุกคนสำเร็จกับธุรกิจออนไลน์ของตัวเอง



ขั้นตอนของการจัดการสื่อโฆษณา จะอยูŇในหนังสือฉบับเต็ม และผมจะไมŇไดňลงลึกไปถึง

วิธีการใชňงาน  Facebook และ  )oogle Ads เพราะมีใหňอŇานมากมายอยูŇแลňวในปŌจจุบัน

แตŇผมอยากจะแนะนำถึง แนวความคิด ขั้นตอนการดำเนินการ วิธีคิดคำนวณ และหลัก

การที่เปŎนหัวใจของการลงทุน  คือการลงทุนทีละขั้น อยŇางสมเหตุสมผล      รวมถึงการ

ออกแบบและจัดการระบบการขาย   เพื่อใหňทุกทŇานที่กลัวการขาย ไดňมองเห็นภาพรวม

วŇาการขายจริงๆ นั้นมีระเบียบแบบแผน มีกลยุทธŋและมีเหตุมีผลไมŇจำเปŎนตňองไปงňอใคร

ใหňมาซื้อ ถňาหากผลิตภัณฑŋของเราแกňปŌญหาใหňผูňใชňไดňจริง และเราหาคนกลุŇมนั้นเจอ 

สิ่งเหลŇานี้ตŇางหากที่ผมเห็นวŇาเปŎนความรูňที่จำเปŎน และมีความจำเปŎนมากกวŇา...
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“ลงมือทำ     คือ  ตňนทางความสำเร็จ”

“ลงมือทำใหňถูกทาง   คือ  เสňนทางความสำเร็จ”

“ลงมือทำอยŇางตŇอเนื่อง  คือ  ทางเดียวที่จะไปถึงความสำเร็จ”

อยŇาเกี่ยงหรือกลัวงานขาย มันไมŇมีทางลัดใดใดใหňไมŇตňองขาย

เพราะงานขายเปŎนปลายทางสุดทňายที่คุณตňองทำเพื่อใหňไดňเงิน 

และเปŎนตňนทางของ ความเปŎนเศรษòี 

หากวŇานั่นคือเปŃาหมายของคุณ

มาเริ่มตňนทำใหňถูกตňอง ลงมือทำใหňถูกทาง และทำใหňนานพอ...
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หนังสือ  วิชา ขายของออนไลนŋ  ฉบับ เริ่มใหňถูก ปลูกใหňเปŎน  มาเริ่มตňนธุรกิจขายของ

ออนไลนŋ แบบ เลิกผลาญตňนทุน เริ่มเห็นกำไร ทำไดňจริง ภายในประกอบไปดňวยเนื้อหา 

10 บท 10 ขั้นตอน แบŇงเปŎนความรับผิดชอบ 4 ฝłาย ดังนี้

เจ้าของ/ทีมพัฒนาธุรกิจและผลิตภัณฑ์

ทีมการตลาดออนไลน์ ทีมขายออนไลน์

ทีมสร้างเว็บไซต์และสื่อโฆษณา

สร้างเครื่องมือทดลอง
ขายของออนไลน์จริง

เข้าใจก่อนถ้าเข้าเส้นชัย มีอะไรรอเรา
ศึกษาและร่างข้อมูลผลิตภัณฑ์ทุกมิติ
เปิดกิจการ แบ่งทีมการตลาด-ทีมขาย
สรุปผลการทดลอง 
เริ่มออกแบบแผนพัฒนาธุรกิจฉบับสมบูรณ์

แบ่งกลุ่มตลาดและเลือกตลาดหัวหาด
ทำแบบสอบถามและรวบรวมข้อมูล
จากผู้ใช้จริง
เลือกลูกค้าต้นแบบ

สร้างแผนการขาย
และวิธีปิดการขาย
แยกปิดการขายลูกค้า
แบบแบ่งกลุ่ม

*การแบ่งหน้าที่ อาจแบ่งในรูปแบบอื่น หรือร่วมกันทำก็ได้
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ผมขอขอบคุณ  ผูňสนับสนุน  และผูňอŇานทุกทŇาน  ที่ทำใหňเกิดหนังสือเลŇมนี้ขึ้น  และดňวย

ความตňองการที่จะเปŎนสŇวนหนึ่งใหňเกิดสังคมที่ดี ควบคูŇกับธุรกิจที่ดี และมีผลิตภัณฑŋที่มี

คุณภาพแกňปŌญหาใหňกับผูňบริโภคไดňจริง ถึงแมňธุรกิจตňองมีการแขŇงขัน   ก็ขอใหňเปŎนการ

แขŇงขันแบบยุติธรรม มีมารยาทและมิตรภาพที่ดีใหňแกŇกัน ไดňสำเร็จไปพรňอมกัน

เมื่อทุกธุรกิจตňองการการอุดหนุน ไมŇวŇาคุณหรือใคร รŇวมอุดหนุน แบŇงปŌน และสนับสนุน

ผลิตภัณฑŋดีๆ ของกันและกัน เริ่มวันนี้  หากคุณลงมือทำ คุณก็คือสŇวนหนึ่งที่ทำใหňเกิด 

ผลิตภัณฑŋคุณภาพ และสังคมที่มีคุณภาพ..

ขอใหňทุกทŇานโชคดี สวัสดีีครับ

วาฬมาบอก
wanmabok.com





ผูĊสนใจเริ่มธุรกิจออนไลนčเกิดขึ้นใหมĉทุกวัน
ทั้งพĉอคĊาแมĉคĊาออนไลนč, โคĊชสอนออนไลนč, ยูทูปเบอรč,

ทีมการตลาด, ทีมผลิตสื่อโฆษณา, นักรีวิวสินคĊา  ฯลฯ บนโลกออนไลนč

ทำไมบางคนจึงประสบความสำเร็จดĊานยอดขาย และเปĐนที่รูĊจัก
แตĉบางคนขายอะไรก็ขาดทุน จĉายคĉาโฆษณาไปตั้งเยอะ เรียนมาก็หลายวิชา จĊางทีมงานก็แลĊว 

ถึงจะมีคนเห็นมาก แตĉก็ยังไมĉไดĊยอดขายตามเปąา
ใครที่กำลังเจอปďญหา หรือลังเล และกลัวที่จะเริ่มตĊนธุรกิจออนไลนč

วาฬมาบอก
@wanmabok
02-539-0707

www.wanmabok.com

วาฬมาบอก

พิมพčครั้งที่ 1 เดือน 3/62

หนังสือเลĉมนี้มีคำตอบ

เริ่มใหĊถูก ปลูกใหĊเปĐน หนังสือที่เขียนขึ้นเพื่อชĉวยผูĊที่อยากเริ่มหรือกำลังทำธุรกิจออนไลนč
ที่กำลัง งง และหลงทาง อยูĉในดินแดนสนธยาที่ชื่อวĉา “โลกออนไลนč”

มองไปทางไหนก็มีแตĉ เครื่องมือ, ทางลัด และบทเรียนออนไลนč เต็มไปหมด
แตĉไมĉรูĊจะหยิบใชĊหรือศึกษาวิชาไหนกĉอน ลงทุนไปก็ไมĉรูĊจะวัดผลยังไง จะไปตĉอหรือชะลอดี
มาหาทางออก และเสริมความมั่นใจดĊวยตัวคุณเอง จากวิธีคิดแบบมีกระบวนมีขั้นตอน

และเปĐนระบบระเบียบชัดเจน สอดรับกับธรรมชาติของการพัฒนาธุรกิจออนไลนčอยĉางที่สุด

ไมĉวĉาคุณจะสรĊางธุรกิจออนไลนčขนาดเล็กจิ๋ว หรือธุรกิจออนไลนčขนาดยักษčแบบพลิกวงการ
เมื่อคุณอĉานหนังสือเลĉมนี้จบ คุณจะรูĊวิธีเริ่มตĊนและขั้นตอนการทำใหĊสำเร็จอยĉางแนĉนอน


